
 

 

 



 

 

GAMBARAN UMUM 

PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL 

KPU KOTA PONTIANAK 

 
Sebagai salah satu entitas badan publik, KPU Kota Pontianak memiliki kewajiban untuk 

menginformasikan kegiatan dan program yang telah, sedang, dan akan dikerjakan kepada 

masyarakat luas. Fungsi kehumasan ini terus ditingkatkan kuantitas, kualitas, dan 

kapabilitasnya dari waktu ke waktu. 

 
Cara-cara penyebaran informasi secara konservatif seperti melalui penyebaran pamflet, 

brosur, flyer, ataupun melalui radio dan televisi, sudah mulai ditinggalkan. Selain 

jangkauan yang bersifat lokal, cara-cara tersebut juga berbiaya tinggi. Perkembangan 

teknologi digital juga menjadi salah satu sebab pemanfaatan media sosial sebagai tren 

baru dalam menyebarluaskan informasi dan data. 

 
Penggunaan media sosial terus menunjukkan peningkatan. Menurut lembaga riset We Are 

Social, jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia sebanyak 139 juta identitas 

pengguna media sosial di Indonesia pada Januari 2024, jumlahnya setara 49,9% dari total 

populasi Nasional, dan waktu penggunaan per ahrinya adalah 3 jam 11 menit, yang 

mencakup hamper separuh waktu pengunaan internet. KPU Kota Pontianakmenyadari 

bahwa jika dikelola dengan baik, media sosial dapat memiliki dampak positif terhadap 

integritas lembaga, yang pada akhirnya akan melahirkan kepercayaan masyarakat 

terhadap lembaga KPU secara keseluruhan. 

 
Belajar dari pengalaman KPU secara umum dan KPU Kota Pontianak secara khusus 

sewaktu penyelenggaraan Pemilu Serentak Tahun 2019 dan Tahun 2024, dimana kita 

dihantam oleh badai hoaks melalui media sosial, kita sadar bahwa media sosial juga dapat 

memberikan dampak negatif. Sehingga media sosial kita harus sedari awal sudah 

mencerminkan prinsip keterbukaan dan aksesabilias atas informasi dan data, yang 

muaranya untuk membangun dan memperkuat kredibilitas lembaga. 



 

 

PLATFORM MEDIA SOSIAL 

DAN PEMAKSIMALAN FITUR 

 
KPU Kota Pontianak aktif di beberapa platform media sosial seperti Instagram, Facebook, 

Twitter, Youtube, dan Website. Terakhir, untuk mengikuti tren masyarakat yang sedang 

booming, KPU Kota Pontianak membuat akun resmi di aplikasi jejaring sosial TikTok. 

 
Berikut aktifitas akun/channel/page KPU Kota Pontianak per 30 Juni 2024, pukul 

09.10 WIB. 

 

X 

 

• Akun Twitter resmi KPU Kota 

Pontianak adalah @KpuPontianak 

 

• Memiliki 524 Followers atau 

mengalami penambahan 12 

followers atau sebanyak 

1.02% dibandingkan 

semester akhir tahun 2023. 

 

• Fitur yang dimanfaatkan, hanya 

fitur standar, Tweet dan Retweet. 



 

 

FACEBOOK 
 
   
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Akun Facebook resmi KPU 
Kota Pontianak adalah 
@KPUPontianakKota 

• Memiliki 1.800an 
Followers, atau naik 0.1% 
persen dari bulan 
Desember 2023. 

• Fitur yang dimanfaatkan 
antara lain fitur Story, dan 
fitur insight sebagai alat 
analisis, untuk melihat jenis 
postingan yang disukai 
follower, tingkat 
engagement, post reach 
dll. 



 

 

 
 
 

INSTAGRAM 
 

  
 
 

         
 

• Akun Instagram resmi KPU 
Kota Pontianak adalah 
@kpukotapontianak 
 

• Memiliki 4.129 Followers, 
atau mengalami 
peningkatan 1.501 followers 
atau 20.6% dari bulan 
Desember 2023. 



 

 

 

YOUTUBE 
 

 

• Kanal Youtube resmi KPU Kota 

Pontianak adalah 

@KPUKotaPontianak 

 

• Memiliki 139 Subscribers, 

mengalami peningkatan 48 

subscribers dari bulan 

Desember 2023. 

 

• Fitur yang dimanfaatkan 

diantaranya adalah mencoba 

mengeksplorasi Youtube Kreator. 



 

 

WEBSITE 

Website resmi KPU Kota Pontianak adalah https://kota-pontianak.kpu.go.id/ 
 

 

 
 
TIKTOK 

 

• Akun TikTok resmi KPU Kota 

Pontianak adalah 

@kpukotapontianak 

 

• Memiliki 383 followers atau 

mengalami peningkatan sebesar 

180 followers atau 15% dari 

bulan Desember 2024 

https://kota-pontianak.kpu.go.id/


 

 

Demikian kami sampaikan gambaran umum secara singkat tentang kondisi pelayanan 

informasi dan komunikasi pada media sosial KPU Kota sebagai bentuk laporan kepada 

KPU Provinsi Kalimantan Barat serta KPU RI. 

 

 

    Pontianak, 30 Juni 2024 

Ketua Komisi Pemilihan Umum  

 Kota Pontianak 
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