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GAMBARAN UMUM
PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL
KPU KOTA PONTIANAK

Sebagai salah satu entitas badan publik, KPU Kota Pontianak memiliki kewajiban untuk
menginformasikan kegiatan dan program yang telah, sedang, dan akan dikerjakan kepada
masyarakat luas. Fungsi kehumasan ini terus ditingkatkan kuantitas, kualitas, dan
kapabilitasnya dari waktu ke waktu.

Cara-cara penyebaran informasi secara konservatif seperti melalui penyebaran pamflet,
brosur, flyer, ataupun melalui radio dan televisi, sudah mulai ditinggalkan. Selain
jangkauan yang bersifat lokal, cara-cara tersebut juga berbiaya tinggi. Perkembangan
teknologi digital juga menjadi salah satu sebab pemanfaatan media sosial sebagai tren

baru dalam menyebarluaskan informasi dan data.

Penggunaan media sosial terus menunjukkan peningkatan. Menurut lembaga riset We Are
Social, jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia sebanyak 139 juta identitas
pengguna media sosial di Indonesia pada Januari 2024, jumlahnya setara 49,9% dari total
populasi Nasional, dan waktu penggunaan per ahrinya adalah 3 jam 11 menit, yang
mencakup hamper separuh waktu pengunaan internet. KPU Kota Pontianakmenyadari
bahwa jika dikelola dengan baik, media sosial dapat memiliki dampak positif terhadap
integritas lembaga, yang pada akhirnya akan melahirkan kepercayaan masyarakat

terhadap lembaga KPU secara keseluruhan.

Belajar dari pengalaman KPU secara umum dan KPU Kota Pontianak secara khusus
sewaktu penyelenggaraan Pemilu Serentak Tahun 2019 dan Tahun 2024, dimana kita
dihantam oleh badai hoaks melalui media sosial, kita sadar bahwa media sosial juga dapat
memberikan dampak negatif. Sehingga media sosial kita harus sedari awal sudah
mencerminkan prinsip keterbukaan dan aksesabilias atas informasi dan data, yang

muaranya untuk membangun dan memperkuat kredibilitas lembaga.



PLATFORM MEDIA SOSIAL
DAN PEMAKSIMALAN FITUR

KPU Kota Pontianak aktif di beberapa platform media sosial seperti Instagram, Facebook,

Twitter, Youtube, dan Website. Terakhir, untuk mengikuti tren masyarakat yang sedang

booming, KPU Kota Pontianak membuat akun resmi di aplikasi jejaring sosial TikTok.

Berikut aktifitas akun/channel/page KPU Kota Pontianak per 30 Juni 2024, pukul

09.10 WIB.
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{0 25 x.com/KpuPontianak

[ Following

KPU Kota Pontianak

Ini adalah akun Twitter resmi KPU Kota Pontianak

pes KPURI &

datang kerumahmu untuk mencoklit dari mulai
tanggal 24 Juni sd 24 Juli 2024.

, hantikan petugas Pantarlih

Pastikan dirimu terdaftar untuk Pilkada
Serentak Tahun 2024.

Akun Twitter resmi KPU Kota
Pontianak adalah @KpuPontianak

Memiliki 524 Followers atau
mengalami penambahan 12
followers atau sebanyak
1.02% dibandingkan
semester akhir tahun 2023.

Fitur yang dimanfaatkan, hanya
fitur standar, Tweet dan Retweet.




FACEBOOK

KPU Pontianak

1.8K followers + 43 following

Fanpage resmi KPU Kota Pontianak
Akun media sosial lainnya:

Facebook: @KPUKotaPontianak
Twitter: @

Follow © Message

Posts About Videos More =

Details

@ Paae - Government oraanization

> kou-nontianakkota.ao.id

+ See KPU's About Info

e Akun Facebook resmi KPU
Kota Pontianak adalah
@KPUPontianakKota

e Memiliki 1.800an
Followers, atau naik 0.1%
persen dari bulan
Desember 2023.

e Fitur yang dimanfaatkan
antara lain fitur Story, dan
fitur insight sebagai alat
analisis, untuk melihat jenis
postingan yang disukai
follower, tingkat
engagement, post reach
dlil.
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Insights Ad account: Livi Alifiah 23842609003770161 v {5 Last 90 days: 2 Apr 2024 - 30 Jun 2024 w

Review performance results and more.

& Overview Overview

i= Plan

Weekly plan @ @ 5 days left
Set your business up for success by completing recommended tasks.

] Results

2% Audience

@ racebook ¥

@ Seefullplan

Complete at least 5 tasks to finish this plan.

(# Messaging 2 of 7 tasks completed
-Q Benchmarking

Publish one ad
Content
{5 Overview Performance
EE Content

Impressions @

18.4K 4 a5

Earnings

@ Videos

1,000

Weekly goal
o0/1 MM pubish 4 stories on Instagram 0/4 ¥ Publish 9 posts on Facebook 0/9
Daily | Cumulative @@
Reach ® Content interactions @ Followers @ Link clicks @
Lifetime
19K vsosx 256 7. 1.9K 27 s
2 May 22 May 11Jun

Impressions



INSTAGRAM

&  kpukotapontianak A

3,827 4,129 1,031

posts followers following

KPU Kota Pontianak
Government organization

Kantor KPU Kota Pontianak
Jalan Johar No. 1A

Telp. (0561) 740021
https://www.youtube.com... more
See translation

2 linktr.ee/KPUKotaPontianak

@. Followed by khairurrijal27, pontianakinformasi and 4
others
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e Akun Instagram resmi KPU
Kota Pontianak adalah
@kpukotapontianak

e Memiliki 4.129 Followers,
atau mengalami
peningkatan 1.501 followers
atau 20.6% dari bulan
Desember 2023.

357 ® 2 o 8 e %N =l 29%2
<& Reach @
Last 90 days v 2 Apr - 30 Jun
14,731

Accounts reached

Reached audience ©®

O'% Audience demographics are not available for this
time period. Please select the last 7- or 30-day
period.

Followers and non-followers
Based on reach

iy a 79.4%

20.6%
Followers ® ® Non-followers
Impressions 204,420

-1.1%

By content type

351 o oe RN =R . 30%8

& Insights ®

Last 90 days v 2 Apr - 30 Jun

Overview
You gained 564 more followers compared to
3Jan-1Apr
Accounts reached 14.7K N
49

Accounts engaged 1,652 S
+4.6%

Total followers 4129 N
+15.8%

Content you've shared See all

Selamat dan §

oSl 1.775

o= \ PANTARL

357 ® 7% . 8 © %N = 29%8
< Reach ®
Last 90 days Vv 2 Apr - 30 Jun
Posts
17.4K
Reels
= 6,592
Stories
. 2,259
Live videos
1 165
Videos
5
® Followers ® Non-followers
By top content See all

i SN
Segera Dlhul._J

Profile activity ® 28,230
vs 3 Jan -1 Apr +40.1%



YOUTUBE

» Studio

Analisis channel

90 hari terakhir

Channel Anda ditonton 917 kali dalam 90 hari terakhir Reaktime

139

160 ©

Konten teratas Anda selama periode ini

KPU Kota Pontianak 51 Q

®, KPU Kota Pontianak .
. @kpukota e Kanal Youtube resmi KPU Kota

octidral Pontianak adalah
e e @KPUKotaPontianak
G
Home | Viieog | Stionia S S LIe RS Spavnl e Memiliki 139 Subscribers,
For You mengalami peningkatan 48
subscribers dari bulan
Desember 2023.

¢ Fitur yang dimanfaatkan
F"ant‘arhh'K‘awaI Coklit

i - WAKIL WAl diantaranya adalah mencoba

_ mengeksplorasi Youtube Kreator.
Videos

Pantarlih Kawal Coklit
1 view lays ag




WEBSITE

Website resmi KPU Kota Pontianak adalah https://kota-pontianak.kpu.go.id/

TIKTOK
&« KPU KOTA PONTIANAK O\ 2>
@kpukotapontianak
249 563 1,439

Following Followers Likes

m Message v

Ini adalah akun tiktok resmi KPU Kota
Pontianak.

People you may know

11 n Qo

Pinned

Segera DibukaSA
Pendnfloion

PANTARLIH

PETUBAS PEMUTAKNIRAN BATA PEMILINAN

ey

UKU TATA
LA PEMILU ¢§:’

148 14 06 11

Akun TikTok resmi KPU Kota
Pontianak adalah
@kpukotapontianak

Memiliki 383 followers atau
mengalami peningkatan sebesar
180 followers atau 15% dari
bulan Desember 2024



https://kota-pontianak.kpu.go.id/

Demikian kami sampaikan gambaran umum secara singkat tentang kondisi pelayanan
informasi dan komunikasi pada media sosial KPU Kota sebagai bentuk laporan kepada

KPU Provinsi Kalimantan Barat serta KPU RI.

Pontianak, 30 Juni 2024

Ketua Komisi Pemilihan Umum




