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GAMBARAN UMUM
PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL
KPU KOTA PONTIANAK

Sebagai salah satu entitas badan publik, KPU Kota Pontianak memiliki kewajiban untuk
menginformasikan kegiatan dan program yang telah, sedang, dan akan dikerjakan
kepada masyarakat luas. Fungsi kehumasan ini terus ditingkatkan kuantitas, kualitas,
dan kapabilitasnya dari waktu ke waktu.

Cara-cara penyebaran informasi secara konservatif seperti melalui penyebaran pamflet,
brosur, flyer, ataupun melalui radio dan televisi, sudah mulai ditinggalkan. Selain
jangkauan yang bersifat lokal, cara-cara tersebut juga berbiaya tinggi. Perkembangan
teknologi digital juga menjadi salah satu sebab pemanfaatan media sosial sebagai tren
baru dalam menyebarluaskan informasi dan data.

Penggunaan media sosial terus menunjukkan peningkatan. Menurut lembaga riset We
Are Social, 64% penduduk Indonesia sudah mengakses internet, dan rata-rata durasi
aksesnya adalah 8 jam. KPU Kota Pontianak.menyadari bahwa jika dikelola dengan baik,
media sosial dapat memiliki dampak positif terhadap integritas lembaga, yang pada
akhirya akan melahirkan kepercayaan masyarakat terhadap lembaga KPU secara
keseluruhan.

Belajar dari pengalaman KPU secara umum dan KPU Kota Pontianak secara khusus
sewaktu penyelenggaraan Pemilu Serentak Tahun 2019, dimana kita dihantam oleh
badai hoaks melalui media sosial, kita sadar bahwa media sosial juga dapat memberikan
dampak negatif. Sehingga media sosial kita harus sedari awal sudah mencerminkan
prinsip keterbukaan dan aksesabilias atas informasi dan data, yang muaranya untuk
membangun dan memperkuat kredibilitas lembaga.



PLATFORM MEDIA SOSIAL
DAN PEMAKSIMALAN FITUR

KPU Kota Pontianak aktif di beberapa platform media sosial seperti Instagram,
Facebook, Twitter, Youtube, dan Website Terakhir, untuk mengikuti tren masyarakat
yang sedang booming, KPU Kota Pontianak membuat akun resmi di aplikasi jejaring
sosial TikTok.

Berikut aktifitas akun/channel/page KPU Kota Pontianak per 28 Desember 2022, pukul
14.24 WIB.

TWITTER

=
J e Akun Twitter resmi KPU Kota
‘ Pontianak adalah @KpuPontianak

Q“ Following

. * Memiliki 376 Follower atau
KPU Kota Pontianak

@KpuPontianak

mengalami penambahan 62

Ini adalah akun Twitter resmi KPU Kota Pontianak

follower atau sebanyak 14,1%

@ Pontianak, Kalimantan Barat

dibandingkan semester pertama

@ kpu-pontianakkota.go.id & Joined June 2020
G Followed by KPU R
Tweets Tweets & replies Media Likes

» Fitur yang dimanfaatkan, hanya

KPU Kota Pontianak @KpuPo.. - 03 Dec
Mmoot big o yang ingin fitur standar, Tweet dan Retweet.
menyampaikan masukan dan tanggapan |

terhadap calon Panitia Pemilihan Kecamatan

[
J'
|
ﬁ
|
340 Following 438 Followers : tahun 2022,
|
|
|
|

(PPK) melalui email dimulai pada tanggal 2
Desember sampai dengan 10 Desember
2022.



FACEBOOK
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YOUTUBE
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WEBSITE

Website resmi KPU Kota Pontianak adalah https://kota-pontianak.kpu.qo.id/
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FOAFTARAN PPK

|-29 NOVEMBER

KENDALA DALAM MENGELOLA MEDIA SOSIAL

Sumber Daya Manusia.

Mengelola media sosial memeriukan keseriusan dalam perencanaan, desain, dan
konten. Setiap platform memiliki keunggulan dan kekurangan masing-masing,
sehingga tidak bisa membuat satu konten yang bersifat generik dan langsung
dapat diposting secara seragam untuk semua platform.

Staf yang sekarang mengelola media sosial memiliki jabfung yang berbeda dan
hanya memiliki kemampuan standar untuk memaksimalkan pengelolaan media
sosial, sehingga sering menghadapi kendala waktu dan teknis, yang berujung
pada kurang maksimalnya performa media sosial yang ada.



2. Sarana dan Prasarana
Android yang digunakan merupakan gawai pribadi, sehingga terkadang menjadi
kendala jika yang bersangkutan tidak bias mengakses gawai tersebut (misalnya
gawai tertinggal di rumah, atau sedang digunakan oleh anggota keluarga lain, dll).
Demikian juga dengan kuota internet, yang merupakan kuota pribadi pegawai
yang bersangkutan.

SOLUSI UNTUK MEMAKSIMALKAN
PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL

1. Menambah Sumber Daya Manusia.
Menambah/merekrut Staf yang khusus mengelola media sosial dan memiliki
keterampilan teknologi digital yang mumpuni.
2. Menyediakan sarana dan prasarana penunjang
Untuk menunjang profesionalisme dan kinerja, alangkah baiknya jika pengelola
media sosial memiliki gawai beserta kuota yang difasilitasi oleh lembaga.
Demikian kami sampaikan gambaran umum secara singkat tentang kondisi pelayanan
informasi dan komunikasi pada media sosial KPU Kota Pontianak beserta kendala dan
solusinya sebagai bentuk laporan kepada KPU Provinsi Kalimantan Barat serta KPU RI.

Pontianak, Desember 2022

Ketua Komisi Pemilihan Umum




